Mit Uber einer halben Million Kunden sind wir eine der groBten gesetzlichen Krankenkassen Deutschlands. In den mehr als 25 Jahren seit
unserer Griindung wurden wir flir immer mehr Menschen "meine Krankenkasse" — und gleichzeitig fiir Gber 1.100 Mitarbeiter auch "mein
Arbeitgeber". Fiir Sie, unsere Kunden und Partner, aber auch fiir unsere Gesellschaft und Umwelt (ibernehmen wir Verantwortung. Wir achten
darauf, unseren Kunden ein fairer Partner zu sein, den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen zu férdern, sorgsam und nachhaltig mit den
zur Verfligung stehenden Ressourcen umzugehen und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gerecht zu werden. Sie sind der Schllssel unseres
Unternehmenserfolgs. Werden Sie Teil davon!

Wir suchen Sie ab sofort fiir unseren Standort in Kornwestheim oder Niirnberg als

Kundenberater ServiceCenter (w/m/d)
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IHRE AUFGABEN

+ Sie klaren und bearbeiten Kundenanliegen im #+ Sie kdnnen sich fiir neue Wege und Ideen begeistern und haben Lust
Leistungswesen fallabschlieBend und gewinnen darauf, sie aktiv mitzugestalten und sich an der Weiterentwicklung
Neukunden auf der Basis von personlichen und unseres Unternehmens zu beteiligen.
telefonischen Beratungsgesprachen.

+ Mit Ihrer angenehmen und offenen Art reprasentieren + Sie bedienen alle Kundenkommunikationskandle der BKK*VBU, auch
Sie unser Unternehmen und finden gemeinsame mit Fokus auf digitale Medien.

Losungen fiir Kunden und Partner.

IHR PROFIL

+ Sie besitzen eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Sozialversicherungsfachangestellter (w/m/d) oder gleichwertige
Kenntnisse und Fahigkeiten.

#+ Uber erste Berufserfahrung in der Kundenberatung, gerne auch bei einer anderen Krankenkasse, freuen wir uns auBerdem.
+ Sie haben SpafB3 daran mit verschiedenen Tools zu arbeiten sowie Ihre Digitalkompetenz stetig zu erweitern.
+ Idealerweise haben Sie bereits Erfahrungen mit krankenkassenspezifischer Software (z.B.: 21c ng).

WIR BIETEN IHNEN

+ Mit unserem internen Gesundheitsprogramm unterstiitzen wir Sie, gesund durch den Alltag zu kommen.

+ Bei Ihrer beruflichen und persodnlichen Entwicklung unterstiitzen wir Sie in vielféltiger Form.

+ Wir zahlen fiir Sie in eine betriebliche Altersvorsorge ein. AuBerdem erhalten Sie bei uns Urlaubsgeld und ein 13. Monatsgehalt.

+ Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist uns so wichtig, dass wir sie in unseren Tarifvertrag aufgenommen haben und Sie z.B
durch Teilzeitmdglichkeiten, Gleitzeit und einen Betreuungskostenzuschuss unterstiitzen.

Wir mochten Sie kennenlernen: Ihre Bewerbung nehmen wir gerne bis zum 09.11.2021 ausschlieBlich iber unser
Online-Portal unter www.meine-krankenkasse.de/karriere entgegen (Stellennummer 2021-073).
Fir Rickfragen steht Ihnen Susanne Hantsche unter der 030 72612-1141. zur Verfligung.

—rankevkase.ce



