meine krankenkasse

Wir versichern Menschen. Unser Team aus mehr als 1.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
an jedem Tag fur tiber eine halbe Million Kundinnen und Kunden da und hilft ihnen, gesund zu
werden. Oder es zu bleiben. Vor 30 Jahren begann unsere Reise —als BKK VBU. Seitdem wachsen
wir, aber auch unsere Verantwortung. Wir glauben, dass es gesunde Menschen nur in einer
gesunden Umwelt und Gesellschaft geben kann. Und wir wissen, dass erfilllende Arbeit die
schonste Arbeit ist. Deswegen gibt es bei uns bunte Moglichkeiten far Gestaltung und
Engagement, aber fiir alle Teammitglieder auch die gleichen hochwertigen Gesundheitsleistungen
wie fir unsere Kundinnen und Kunden.

Wir suchen dich ab sofort als

Kundenberatung Krankenkasse
Leistungen (w/m/d)

in einem unserer ServiceCenter in Berlin-Buch,
Eisenhittenstadt oder Frankfurt/Oder
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DEINE AUFGABEN

e Mit deiner angenehmen und offenen Art reprasentierst du die mkk in telefonischen
und personlichen Beratungsgesprachen und findest gemeinsame L&sungen fir

Kund:innen und Partner

e Du betreust und beratst unsere Versicherten direkt an deinem gewahlten Standort
Eisenhilttenstadt, Frankfurt/Oder oder Buch zu Leistungs- und Versicherungsthemen
und bearbeitest allgemeine Leistungen (z. B. Fahrkosten, Befreiung von Zuzahlungen,
Kinderpflegekrankengeld, Mutterschaftsgeld und Zusatzangebote)

e Du begeisterst unsere Kund:innen mit unserem Service und unseren Leistungen und

nutzt deine Kontakte zur Neukundengewinnung

e Du bedienst alle Kundenkommunikationskanale der mkk, auch mit Fokus auf digitale
Medien

¢ Du kannst dich fir neue Wege und Ideen begeistern und hast Lust darauf, sie aktiv
mitzugestalten und dich an der Weiterentwicklung unseres Unternehmens zu
beteiligen

DEIN PROFIL

e Du verfligst (dber eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als
Sozialversicherungsfachangestellter (w/m/d) und konntest idealerweise bereits

Berufserfahrung sammeln

e Alternativ verfligst du Uber eine Ausbildung zum Kaufmann/Kauffrau im
Gesundheitswesen sowie Berufserfahrung in der Gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV)

e Dich zeichnet ein sicheres Auftreten und eine hohe Kunden- und Serviceorientierung

aus
e Du bist ein:e Teamplayer:in und Ubernimmst gern Verantwortung
WIR BIETEN DIR

e Mitunserem internen Gesundheitsprogramm unterstitzen wir dich, gesund durch den
Alltag zu kommen
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e Bei deiner beruflichen und persénlichen Entwicklung unterstiitzen wir dich in
vielfaltiger Form

e Wir zahlen fir dich in eine betriebliche Altersvorsorge ein. AuBerdem erhaltst du bei
uns Urlaubsgeld und ein 13. Monatsgehalt

e Du hast viel Gestaltungsspielraum, kannst deine Ideen aktiv einbringen und somit
malfdgeblich unseren Erfolg antreiben

e Du wirst Teil eines dynamischen, tollen und familiaren Teams, in das du von Beginn
an herzlich aufgenommen, gut integriert und eingearbeitet wirst

e Mehr zu unseren Benefits findest du auf unserer Karriereseite

Wir mochten Dich kennenlernen! Deine vollstandige Bewerbung (Lebenslauf, Anschreiben,
Zeugnisse) nehmen wir gerne Uber unser Bewerbungsportal bis zum 07.10.2024 entgegen.
Bei Fragen steht dir Anna Miiller unter der 030 72612 1148 zur Verfigung.
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https://karriere.meine-krankenkasse.de/
https://mkk.pi-asp.de/bewerber-web/?company=4b2d936f-d986-41a1-bd84-fbaa87d84a9d&tenant=&lang=D#position,id=8cfdbd74-8255-4451-8c4f-cd573c9b89b6,jobportalid=f162fa4f-1eeb-47f2-96a4-d78fe47323ca

